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eBay Shipping Tips

ใหเ้ลอืกบรกิารการจดัสง่ทีต่ดิตามไดต้ลอดกระบวนการ (Fully-Tracked Service) 
มี A-Scan และ D-Scan 

ลดปญัหาการเกดิ
Late shipment

ลดโอกาสการเปิด
Item not received Case

Late shipment ไมเ่กนิ 3%
เพิม่โอกาสการเป็น eTRS

- อพัโหลด Tracking ม ีA-Scan ภายใน Handling Time
- ควรไดรั้บ D-Scan ภายในวนัทีค่าดวา่สนิคา้จะสง่ถงึมอืผูรั้บ (Estimate Delivery Date: EDD)

เพิม่โอกาสการเป็น eTRS
(Top Rated Seller)

ม ีA-Scan และอพัโหลด 
Tracking Number ใหท้ัน
ภายใน Handling Time 
มากกวา่ 95% ขึน้ไป

ดตีอ่สขุภาพบญัชเีรือ่ง SEA 
Service Metrics

ไดรั้บการยกเวน้
การถกูประเมนิอตัราการจัดสง่ทีไ่ม่

เป็นทีพ่งึพอใจของผูซ้ ือ้ 
Unsatisfactory Delivery  Rate

ขอ้ดี



ต ัง้คา่ Shipping & Handling ใน Listing

1. ตัง้ Item Location ใหถ้กูตอ้ง 
> ตอ้งระบใุหต้รงกบัทีอ่ยูจั่ดสง่ตน้ทาง เชน่สง่ของออกจากไทย ก็ตอ้งตัง้ Item Location : Thailand
> อยา่ใชช้ือ่ยอ่ เชน่ Nakhon Si Thammarat หา้มยอ่เป็น NST หากไมแ่น่ใจใหใ้สเ่ป็น Bangkok หรอื Thailand

2. Handling Time 
> ควรตัง้วนัตามทีท่า่นสามารถท าไดจ้รงิ ไมค่วรตัง้เร็วเกนิไป

3. Shipping Option
>เลอืกใหพ้อด ีไมต่ัง้แบบจัดสง่เร็วมากเกนิไป เพราะหากปฏบิัตติามไมไ่ด ้อาจจะสง่ผลตอ่สขุภาพบัญช ีเชน่ อาจเกดิเป็นเคส INR ได ้

งา่ยหากของสง่ไปไมถ่งึมอืผูรั้บตามระยะเวลาทีก่ าหนด (EDD)

สิง่ทีค่วรท า

1. ตัง้ Handling Time สัน้มาก และ A-Scan ทีไ่ดรั้บชา้ หรอื Upload เลยวนัที ่Handling Time  ไดก้ าหนด
2. Fake item location โดยเฉพาะอยา่งยิง่หา้มตัง้ Item Location เป็น USA ถา้ไมไ่ดส้ง่ออกจาก USA จรงิๆ 

และถา้หากสง่ออกจาก USA ก็ยังตอ้งฏบิัตติามนโยบาย Warehouse Service Standard (WSSP) 
ซึง่มขีอ้ก าหนดทีเ่ขม้งวด โดยตอ้งม ี A-Scan ภายใน 1 วนั แบบ 100% และสง่ถงึปลายทางภายใน  6 วนั (1+6 = EDD 7 วนั)

3. ไมค่วรเลอืก Shipping Option เป็น Service from China/Hongkong/Taiwan เพราะจะถกูประเมนิดว้ยนโยบาย SpeedPAK
(บรกิาร SpeedPAK จะบรกิารเฉพาะ ผูข้ายสญัชาตจินีเทา่นัน้) และท าใหบ้ัญชถีกูระงับ

สิง่ทีไ่มค่วรท า

ตวัอยา่ง Shipping option ทีไ่มค่วรเลอืก

*ดเูพิม่นโยบาย  WSSP ที่ https://ebaythailand.co.th/forward-deployed-and-warehouse-aug2020

https://ebaythailand.co.th/forward-deployed-and-warehouse-aug2020


ถา้จดัสง่ดว้ย FastshipUSPS, FastshipExpress

จะตอ้งต ัง้คา่ Shipping Option บน eBay อยา่งไร?



Domestic Shipping

Economy shipping from outside US (11-23 business days)

Expedited Shipping from outside US (1 to 4  business days) xx

สง่ FastshipUSPS

สง่ FastshipExpress xx

4-5 วนัตามทีท่ าไดจ้รงิ

xx xx

การต ัง้คา่ Shipping Details  ในหนา้ Listing

ตวัอยา่งการตัง้ Shipping Option
1. Handling Time : 4-5 วัน ตามทีม่ั่นใจวา่จะไดรั้บ A-Scan จรงิๆ
2. Item Location : Thailand 
3. Domestic Shipping (สง่จากไทยไป USA) ดตูวัอยา่งในภาพดา้นลา่งได ้

ตวัอยา่ง

การต ัง้คา่ของผูข้าย

ทีใ่ช้ FastshipUSPS และ 

FastshipExpress สง่ไป US 

(สง่จากกทม.)



FastshipExpress

การเลอืกใส ่Carrier name & Tracking no. บน eBay แบบกรอกเอง Manual 

(ไมไ่ดใ้ชร้ะบบ Fastship eBay Feed)

Carrier name : UPS

กรอกเลข Tracking no.

FastshipUSPS

Carrier name: USPS

วธิกีารกรอก Tracking no. & Carrier Name

ใส ่Tracking no.

ใส ่Carrier name 

FedEX

Carrier name : FedEX

*ดเูพิม่วธิกีารใส ่Tracking และ carrier name ที่ https://ebaythailand.co.th/add-tracking-number/
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