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นโยบายส าหรบัผูข้ายจนี

เช็คนโยบายทีส่ าคญัและการเขา้รว่ม Campaign พเิศษ

นโยบายส าหรบัผูข้ายทีม่ ีWarehouse ตา่งประเทศ

ภาพรวมสขุภาพบญัช ีโชวข์อ้มลูเดยีวกนักบั Seller Hub

Campaign พเิศษ ส าหรบัผูข้ายยอดถงึ $10K

นโยบายเกีย่วกบัสนิคา้และการจดัสง่



วธิกีารเริม่ตน้การใชง้าน เพือ่ตรวจสอบ SEA Service Metrics

1. Log in eBay.com 2. สมคัรใชง้าน CBT Dashboard 
เพือ่ตรวจสอบ SEA Service Metrics

พมิพเ์ขา้ไปที ่URL Bar วา่

3. ตอนทีส่มคัรคร ัง้แรก ระบบจะขอให้
ทา่นยอมรบัขอ้ตกลงและเงือ่นไข 





นโยบายดา้นมาตรฐานสนิคา้และการจัดสง่ 
(SEA Service Metrics) แบง่ออกเป็น 2 เรือ่งส าคญัคอื

ผูข้ายควรตรวจ SEA Service Metrics ของตนเอง ที่ CBT Seller Dashboard
ทกุวนัพธุ หลงับา่ย 2 โมง เวลาไทย ที ่Dashboard.ebay.com.SG

อตัราสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นที่
พงึพอใจของผูซ้ ือ้ Unsatisfactory Item Rate รอบ 12 สปัดาห์

อตัราการจดัสง่ทีไ่มเ่ป็นที่
พงึพอใจของผูซ้ ือ้ Unsatisfactory Delivery Rate รอบ 12 สปัดาห์

ซึง่หากไมผ่า่นเกณฑ ์อาจสง่ผลใหถ้กูปรับลดจ านวนชิน้และมลูคา่รวมของสนิคา้ทีส่ามารถลงขาย 
(Selling Limit Reductions) หรอืถกูจ ากดัการขาย (Account Restricted)



ค านวณจากปรมิาณธรุกรรมทีม่ปัีญหาดา้นสนิคา้ ในขอ้ใด
ขอ้หนึง่ ดังนี้

• ผูซ้ือ้เปิดเคสสนิคา้ไมต่รงตามทีบ่รรยาย Case: Item 
Not as Described (SNAD) หรอื

• ผูซ้ือ้คนืสนิคา้ โดยใหเ้หตผุลในการคนืวา่สนิคา้ไมต่รง
ตามบรรยาย “Item Not as Described” หรอื

• Out-of-stock Cancellation หรอืผูข้ายไมจั่ดสง่แตค่นื
เงนิใหผู้ซ้ ือ้ (โดยทีผู่ซ้ ือ้ไมไ่ดข้อ) หรอื

• ผูซ้ือ้ให ้Detailed Seller Rating (DSR) เพยีง 1-3 
ดาว (จาก 5 ดาว) ในสว่น Item as Described หรอื

• ผูซ้ือ้ให ้Neutral หรอื Negative feedback แกผู่ข้าย

ผูข้ายไมค่วรมอีตัรา Unsatisfactory Item Rate สงูขึน้อยา่ง

ตอ่เนือ่งเกนิ 2% เมือ่เทยีบกบัผูข้ายคนอืน่ๆ

วดัจากอะไร?

ค านวณจากปรมิาณธรุกรรมทีจั่ดสง่จากภมูภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉยีงใตแ้ละประเทศจนี และพบวา่เกดิปัญหาดา้น
การจัดสง่ ตามค าจ ากดัความดังนี ้

• ผูซ้ือ้เปิดเคสวา่ไมไ่ดรั้บสนิคา้ Case: Item Not 
Received (INR) หรอื

• ผูซ้ือ้ยกระดับเคสไมไ่ดรั้บสนิคา้ Escalated Case: 
Item Not Received (INR) หรอื

ผูข้ายไมค่วรมคีวรมอีตัรา Unsatisfactory Delivery Rate สงูขึน้

อยา่งตอ่เนือ่งเกนิ 4% เมือ่เทยีบกบัผูข้ายคนอืน่ๆ

ศกึษานโยบายฯ ฉบบัเต็ม: https://bit.ly/2UZBf9A

https://bit.ly/2UZBf9A


→ Unsatisfactory 
Item rate
(สนิคา้ไมต่รงตามทีบ่รรยาย)

→ Unsatisfactory 

Delivery Rate
(มปัีญหาขนสง่ไมถ่งึ - ถงึชา้)

สเีขยีว = ผา่นเกณฑ์

สแีดง = ไมผ่า่นเกณฑ ์
ควรกด Download
ดงึรายงานมาดวูา่
ชิน้ใดทีม่ปีญัหาเรือ่งขนสง่ 
หรอืสนิคา้ไมต่รงตามบรรยาย



หากอยากรูว้า่ ประเทศปลายทาง (ลกูคา้) ประเทศใดทีม่ปัีญหามาก 
เราก็ตรวจสอบดไูด ้โดยคลกิเลอืกด ู“Country breakdown”

→ Unsatisfactory Item Rate

(สนิคา้ไมต่รงตามทีบ่รรยาย)
→ Unsatisfactory Delivery Rate

(มปัีญหาขนสง่ไมถ่งึ - ถงึชา้)

ผูข้ายควรตรวจ SEA Service Metrics ทกุวนัพธุ หลงับา่ย 2 โมง เวลาไทย ที ่Dashboard.ebay.com.SG



Q: ถา้หากตรวจ SEA Service Metrics แลว้พบวา่ไมผ่า่นเกณฑ ์
ตอ้งท าอยา่งไร? 

A: ตอ้งเพิม่จ านวนออเดอรเ์พือ่ลด defect %

สแกน QR Code
เพือ่ดวูธิกีารค านวณจ านวนออเดอร์
(คลปิวดิโีอสอน พรอ้มสตูรค านวณ)




