
ท ำเลดีๆ  สรำ้งได ้ดว้ย eTRS
Seller Level



อยำกใหร้ำ้นของเรำ ต ัง้อยูต่รง “ท ำเล” แบบไหน?



อยำกไดท้ ำเลด ี“Traffic ด”ี ไวก้นิยำว ตอ้งลงทนุ!

1. รกัษำ Seller Level ใหอ้ยู ่Above Standard – eTRS
สง่ของไว คอยดแูลลกูคา้-จัดการปิดเคสไมท่ิง้คา้ง

2. Promotion Tools ท าการตลาดแขง่กบัเจา้อืน่ๆ ป๊ัมออเดอร์



Seller Performance / Seller Level คอือะไร?

eBay มกีารประเมนิ “ความสามารถของผูข้าย”
(Seller Performance Standard / Seller Level) 
ในวนัที ่20 ของทกุๆ เดอืน เป็นกำรวดัคณุภำพของ
บรกิำร+ควำมใสใ่จดแูลลกูคำ้ รวมถงึกำรจดัสง่ทีฉ่บัไว
ทนัเวลำทีร่บัปำกไวก้บัลกูคำ้

โดยค านวณจากจ านวน Transaction แบง่ตำมประเทศของ
ผูซ้ือ้ (Ship-to Country) → ออกมำเป็น 4 เขต (Region)

Global ประเทศอืน่ๆ 
นอก Big 3 เชน่ AU, Russia



Seller Performance Standard / Seller Level
“ระดบัควำมสำมำรถของผูข้ำย” แบง่เป็น 3 ระดบั คอื

ตอนเริม่ตน้เปิดบญัช ีผูข้ายทกุคน
จะอยูใ่นระดบั Above Standard 
(สงูกวา่มาตรฐาน)

• มยีอดขายถงึเกณฑ์
• สง่ของตรงเวลา
• ใสใ่จลกูคา้ดมีาก + 
บรกิารลกูคา้ดตีอ่เนือ่ง• รักษามาตรฐานการขาย+

บรกิารไดด้แีลว้  ถา้พัฒนา
ใหด้ขีึน้กวา่นีจ้ะไดเ้ป็น 
Top-rated

• ตอ้งปรับปรงุบรกิาร วธิขีนสง่
ดแูลผูซ้ ือ้ใหด้กีวา่นี้

• ม ีDefect Rate เกนิ 2% หรอื 
Case Closed without seller 
resolution เกนิ 0.3%



ตวัชีว้ดั Seller Performance Standard / Seller Level*

ตวัชีว้ดั Seller Level BSTD: Below ASTD: Above eTRS

Defect Rate “ดเีฟค” = อตัราบกพรอ่ง
สงูกวำ่ 2%
และ 5 Buyers

ไมเ่กนิ 2% หรอื
หา้มเกนิ 4 Buyers

ไมเ่กนิ 0.5% หรอื
หา้มเกนิ 3 Buyers

Cases closed without seller 
resolution (เพกิเฉย ปลอ่ยเคสปิดไปเอง 
ไมไ่ดแ้กปั้ญหา)

สงูกวา่ 0.3% ไมเ่กนิ 0.3% หรอื
หา้มเกนิ 2 Trx

ไมเ่กนิ 0.3% หรอื
หา้มเกนิ 2 Trx

Late shipment rate
ดยูอ้นหลัง 12 เดอืน หรอืตัดรอบเป็นแบบ 3 เดอืน
ถา้หาก 3 เดอืนลา่สดุ มี 400 Trx ขึน้ไป

3 เรือ่งนี ้ไมก่ระทบกบั 
BSTD

แตย่ังเกีย่วขอ้งกบั
นโยบายอืน่ๆ เชน่ 

ถา้ม ีLate Shipment 
สงูเกนิ 7% ผูข้ายอาจ
โดนบังคับใหข้ยายเวลา
Shipping Time (ระบบ
บังคับให ้EDD นานขึน้)

ไมค่วรเกนิ 7% หรอื
หา้มเกนิ 8 Trx

(ไมท่ าใหต้ก BSTD
แตอ่าจกระทบ Policy อืน่ๆ)

ไมเ่กนิ 3% หรอื
หา้มเกนิ 6 Trx

Tracking uploaded on time 
& validated ดยูอ้นหลัง 3 เดอืน

ต า่กวา่ 95%
(ไมท่ าใหต้ก BSTD

แตอ่าจกระทบ Policy อืน่ๆ)

Tracking 95% ขึน้ไป 
(อพัโหลดภายใน Handling Time 

และม ีA-Scan)

Transactions and sales
ดยูอ้นหลัง 12 เดอืน

ตัง้แตเ่ริม่ขายครัง้แรก
จะเป็น ASTD

ยอดขำยเกนิ 100 Trx
และเกนิ $1,000

*ตวัชีว้ัดทีส่ าคญัสดุ คอื US Region ซึง่ค านวณออเดอร ์เฉพาะอนัทีส่ง่ไปยังผูซ้ ือ้ใน USA



เมือ่เป็น eTRS

สนิคำ้จะ Search ตดิงำ่ย

เพิม่ Traffic +15% 

ใน Region น ัน้ๆ



วธิดี ูSeller Level  
เขา้ไปที ่eBay Seller Hub

ตรงมมุขวาบน My eBay > Selling



บญัชใีหม่ๆ  ทีม่ยีอดขายไมส่งู อาจจะยงั
ไมเ่ห็นรายละเอยีด Seller Level
ตอ้งลงสนิคา้เพิม่ – ขายของเพิม่  
ระบบจะปลดล็อคใหเ้ห็นขอ้มลูลกึมากขึน้



3 วธิป้ีองกนั ไมใ่หต้ก Below Standard

ตรวจสอบสถานะ Seller Level ทกุวนัที ่20
จะไดม้เีวลาแกไ้ขไดไ้วทีส่ดุ (ภายใน 21-30)

ลด Defect Rate โดยการ
- ไมย่กเลกิออเดอร ์โดยอา้งวา่ out-of-stock cancel
- แกเ้คสใหเ้ป็น และทันเวลา  ค านงึถงึผลระยะยาว

จดัสง่แบบม ีTracking 
และม ีA-scan ภำยในเวลำ Handling Time



เมือ่ตก BSTD…

• Search Ranking ของ Listing จะถดถอย (20-50%)
• อตัรำคำ่ Final Value Fee Category% จะสงูขึน้อกี 5%
• เปิด Account ใหมไ่มไ่ด ้ และไมส่ามารถขอ Selling Limit เพิม่ได ้
• ใชฟี้เจอรพ์เิศษบำงอนัไมไ่ด ้เชน่ Promoted Listings, ท าแคมเปญ Marketing Tools, 

Partial Refund (คนืเงนิบางสว่น) ก็ท าไมไ่ด ้

• ถา้ตก BSTD นานเกนิ 60 วนั หากมรีา้นใหญ่ (Premium, Anchor, 
Enterprise) จะโดน Downgrade เป็น Basic Store

• ถา้ตก BSTD นานตดิกนั 3 เดอืน และไมด่ขี ึน้เลย จะเริม่โดนลด 
Selling Limit (ท าใหแ้กไ้ขยากขึน้ หรอืแกไ้มไ่ดอ้กีตอ่ไป)

• ถา้ตก BSTD ตดิตอ่กนั 1 ปี จะโดน 
Restricted (หา้มขาย ซือ้ของได)้



อยำกขำยดตีอ่เนือ่ง
ตอ้งเป็น 
Top-rated US!



ท ำยงัไงจงึจะไดเ้ป็น 

อำ่นเพิม่เตมิเกีย่วกบั Seller levels and performance standards ไดท้ี ่
https://www.ebay.com/help/selling/seller-levels-performance-standards/seller-levels-performance-standards?id=4080

• บญัช ีeBay มอีายไุมน่อ้ยกวา่ 90 วนั

• ตอ้งม ีTransactions ทีข่ำยไป USA ไมน่อ้ยกวา่ 
100 ออเดอร ์ และยอดขายรวมตอ้งไมต่ า่กวา่ $1,000 
ในกรอบเวลา 12 เดอืนยอ้นหลงั

• ปฏบิตัติามนโยบายการซือ้ขายบน eBay 

อำ่นเกีย่วกบั eBay’s Selling Practices Policy 
https://www.ebay.com/help/policies/selling-
policies/selling-practices-policy?id=4346

• ผา่นการประเมนิเหลา่นี:้ 
- Defect Rate ไมเ่กนิ 0.5% หา้มเกนิ 3 Buyers
- Cases closed without seller resolution ไมเ่กนิ 0.3% 
หา้มเกนิ 2 buyers
- Late Shipment Rate ไมเ่กนิ 3% หา้มเกนิ 5 Buyers
- Tracking Uploaded ทันเวลา Handling Time (to US 
Buyers) และ Carrier Validated คอืม ีA-Scan 95% ขึน้ไป

Top-rated Plus Listings เทา่นัน้
ทีจ่ะแสดง eTRS Badge



กด “Get full report”
ดรูายละเอยีดไดท้กุช ิน้

ค ำถำม 1: ท ำไมตอ้งเป็น Top-rated US? 

ตอบ: เพราะวา่ หนึง่ในตวัชีว้ดัส าคญัของ
eTRS คอื Tracking Uploaded on time 
and Validated จะวดัจำก Trx ทีส่ง่ไป 
US เทำ่น ัน้!  
[ถา้เราขายอยูท่ี ่ebay.com จะเห็นวา่ Seller Level 
Region อืน่ๆ จะไมม่ตีวัชีว้ดันี ้จะเนน้วดัยอดขาย]

จำกภำพตวัอยำ่ง>>>>>>>

• ผูข้ายทา่นนีส้ง่สนิคา้แบบม ีTracking เกอืบทัง้หมด 
โดยมเีพยีง 1 Trx เทา่นัน้ ทีไ่มม่ี Tracking (ท าไดด้มีาก!)

• สิง่ทีผู่ข้ายทา่นนีค้วรระวัง คอื ยงัมกีารอพัโหลด Tracking ชา้ 
เกนิเวลา Handling Time อยู ่1 Trx

• ผูข้ายทา่นนี ้ไมม่ปัีญหาเรือ่งการกรอกเลข Tracking ผดิ  
คอืทกุอนัทีก่รอกเขา้ไป ม ีA-Scan (ถา้ A-Scan ไมข่ ึน้ 
แปลวา่ อาจกรอกเลขผดิ / เลอืกชือ่ Carrier ผดิ / สนิคา้สญูหาย 
ฯลฯ ควรเชค็กบัผูข้นสง่)



ค ำถำม 2: Top-rated US กบั Top Rated Plus 
ตำ่งกนัตรงไหน?

ตอบ: จดุทีต่ำ่งกนั คอื 
eTRS: Top-rated US เป็นสถานะของบญัชี

แต ่Top-rated Plus เป็นสถานะของ Listing

Top-rated Plus Listing จะม ีeTRS Badge 
→ ชว่ยดงึ Traffic เขำ้รำ้น

1. จดัสง่แบบม ีA-Scan ภำยใน 1 วนัท ำกำร 
(1-business-day handling time)

2. รบัคนืสนิคำ้ฟรี Free Returns 30 วนั
ผูข้ายยอมรับคนืสนิคา้ทกุกรณี ผูข้ายจา่ยคา่สง่คนื 
(30-day returns; seller covers for return shipping for all 
reasons buyers want to return, including buyer remorse)
อา่นเงือ่นไขอยา่งละเอยีด ทีน่ี่
https://www.ebay.com/help/selling/seller-levels-
performance-standards/seller-levels-performance-
standards?id=4080

Top-rated Plus Listing ทีม่ ีBadge จะต ัง้คำ่ไวด้งันี้
ผูข้ายไทย ทีรั่บคนืสนิคา้ฟร ี(Free Returns) 30 วัน
จะไดส้ทิธพิเิศษ คอื
1. ใชเ้ครือ่งมอื Partial Refund คนืเงนิบางสว่นได ้
2. ขอลบ Negative, Neutral Feedback ได ้
3. ขอผอ่นปรนการหกัคะแนน Case ได ้(Case De-score)
โดยตดิตอ่ eBay Customer Service: 001-800-441-8105
เพือ่ขอใชส้ทิธิเ์ป็นครัง้ๆ เจาะจงเป็นเคสๆ (ไมใ่ชอ่ตัโนมัต)ิ

https://www.ebay.com/help/policies/selling-policies/seller-protection-policy?id=4345


สตูรส ำเร็จ Seller Level

•

•

•

3 ต ำ่

ดยูอ้นหลงั 12 เดอืน หรอืตดัรอบ 3 เดอืน
ถา้หาก 3 เดอืนลา่สดุ มี 400 Trx ขึน้ไป

1 สงู

ดยูอ้นหลังแค ่3 เดอืนเสมอ!



Defect Rate “ดเีฟค” = อตัรำบกพรอ่ง

นับ 1 Defect เมือ่:

• Seller-cancelled transactions: 
Out-of-Stock ผูข้ายยกเลกิ
การขาย เพราะไมม่ขีองในสต็อก หรอื

• Case closed without seller 
resolution: ผูข้ายไมปิ่ดเคส
ภายใน 3 วนั จนเคสถกูยกระดบั 
และเคสไดรั้บการตดัสนิใหผู้ซ้ ือ้ชนะ



Cases closed without seller resolution 
เพกิเฉย ปลอ่ยเคสปิดเอง ไมแ่กป้ญัหำ

นับ 1 Case closed without 
seller resolution  เมือ่:

ผูข้ำยไมแ่กเ้คส INR /SNAD
ใหจ้บภำยใน 3 วนั
จนเคสถกูยกระดบัให ้eBay เขา้มา
ตดัสนิ และผูซ้ ือ้เป็นฝ่ายชนะ



Late Shipment Rate 
อตัรำกำรสง่สนิคำ้ชำ้

นับ Trx วา่สง่ตรงเวลา
(นับเป็น On Time Shipment) เมือ่

• มี A-Scan ภายใน Handling Time หรอื
• มี D-Scan ภายใน EDD หรอื
• ไมม่ ีTracking แตผู่ซ้ ือ้ให ้Feedback 
คอนเฟิรม์วา่สนิคา้ไปถงึมอืภายใน EDD
(ถา้ผูซ้ ือ้ไมไ่ดใ้ห ้Feedback หรอืตอบวา่สนิคา้
ไปถงึหลงั EDD ก็นับวา่เป็น 1 Late shipment)

การใส ่Tracking แลว้ไดรั้บ A-Scan within Handling Time 
หรอื ไดรั้บ D-Scan within EDD เป็นการเพิม่ "ฐาน" Trx ทีเ่ป็น 
On Time Shipment ฐำนใหญข่ึน้ = รอดมำกขึน้



4 Tracking uploaded on time & validated
อพัโหลด Tracking ทีถ่กูตอ้ง ทนัเวลา Handling Time

1. Not uploaded at all

ไมไ่ดอ้พัโหลด Tracking

2. Uploaded late

อพัโหลด Tracking ชา้ 
เกนิเวลา Handling Time

3. Uploaded on time but no carrier scan

อพัโหลด Tracking ทันเวลา แตไ่มม่ี A-Scan
(เลอืกชือ่ Carrierผดิ? เลข Tracking ผดิ? สนิคา้มปัีญหาโดนตกีลับ? หาย?)

เมือ่อพัโหลด Tracking เขา้ระบบ เราจะได ้1 แตม้ 
“1 On Time & Valid Tracking” แตห่ำกตรวจพบเหตุ
เหลำ่นี ้ก็จะโดนหกัแตม้ลงไป



สรปุ : 4 จดุ ทีต่อ้งดแูล เพือ่เป็น eTRS

ตวัชีว้ดั Seller Level eTRS

Defect Rate “ดเีฟค”
ไมเ่กนิ 0.5% หรอื
หา้มเกนิ 3 Buyers

Cases closed without seller 
resolution (เพกิเฉย ปลอ่ยเคสปิดไปเอง

ไมแ่กปั้ญหา)

ไมเ่กนิ 0.3% หรอื
หา้มเกนิ 2 Trx

Late shipment rate
ดยูอ้นหลัง 12 เดอืน หรอืตัดรอบเป็นแบบ
3 เดอืนถา้หาก 3 เดอืนลา่สดุ มี 400+ Trx

ไมเ่กนิ 3% หรอื
หา้มเกนิ 6 Trx

Tracking uploaded on time & 
validated  ดยูอ้นหลัง 3 เดอืน

95% ขึน้ไป (อัพ

โหลดภายใน Handling 
Time และม ีA-Scan)

Transactions and sales
ดยูอ้นหลัง 12 เดอืน

ยอดขายเกนิ 100 Trx
และเกนิ $1,000

ระบบ eBay จะเตอืนวา่ 
ควรระวังตวัชีว้ัดในจดุไหน เพือ่รักษาสถานะ eTRS เอาไว ้

Search ตดิงำ่ย เพิม่ Traffic +15% ใน Region น ัน้ๆ




