
วธิกีารท าโปรโมช ัน่
Targeted Coupon (ทารเ์ก็ตคปูอง) 
และวธิดีาวนโ์หลด Invoices บน eBay MP

กบัทมี eBay Thailand



สรา้งโปรโมช ัน่แบบคปูอง กรอกโคด้รบัสว่นลด“Coded Coupon Marketing” 

The new coded coupons tool will let sellers create discount codes for buyers to apply at checkout.  
Coded coupons will be available to eBay Store subscribers on the Seller Hub Marketing tab.  
[US, UK, AU, DE, FR, IT, ES]

Coded coupons give you more flexibility and control

With coded coupons, you can create a custom discount code and can share it publicly on eBay.com, or 
privately through your own marketing channels. For example, seller could show the code 
“SAVETODAY2021” on their listings, cart, and checkout pages, and offer $5 off to potential buyers.

ผูข้ายทีม่ ีeBay Store ตัง้แคมเปญโปรโมชัน่ 
มอบ “คปูองโคด้สว่นลด” ใหผู้ซ้ ือ้กรอกโคด้
แลว้รับสว่นลดไดใ้นขัน้ตอน Checkout

✓ สามารถต ัง้งบสงูสดุทีจ่ะใชก้บัแคมเปญ
โปรโมชัน่นัน้ๆ ได ้ เมือ่คปูองโคด้ถกูใชจ้นถงึงบ
ทีต่ัง้ไวแ้ลว้ ผูซ้ ือ้จะมองไมเ่ห็นโปรฯนีอ้กี  

✓ เลอืกสว่นลดเป็น จ านวนเงนิ หรอืลด % หรอื
จ านวนชิน้สนิคา้ ก็ได ้เชน่  Buy 1, Get 1 Free!

✓ ตัง้ วนัเริม่ – จบโปรฯได ้ เลอืกสนิคา้มาเขา้โปรฯ 
คปูองโคด้ได ้

✓ ตัง้เงือ่นไขของโปรฯ ได ้เชน่ ตอ้งซือ้ขัน้ต า่ หรอื 
จ ากดัจ านวนคปูองทีผู่ซ้ ือ้ 1 เจา้ จะใชไ้ด ้

✓ เลอืก ใหผู้ซ้ ือ้ทกุคนมองเห็น คปูองโคด้
หรอืจะตัง้เป็น คปูองโคด้ลบั ทีส่ง่ใหเ้ฉพาะลกูคา้
บางเจา้ในชอ่งทางอืน่ๆ ก็ได ้



วธิกีารท าโปรโมช ัน่

Targeted Coupon

(ทารเ์ก็ตคปูอง)



• ลกูคา้มสีทิธิไ์ดรั้บโคด้สว่นลดเพยีงแค ่1 โคด้จากผูข้ายคนเดมิในชว่งเวลา 
14 วนั (ไมว่า่จะใชห้รอืไมใ่ช)้

• สมมตถิา้ลกูคา้คนนัน้มชีือ่อยูใ่นหลายกลุม่ จะไดรั้บคปูองใบแรกแคใ่บเดยีว 
จนกวา่จะผา่นไป 14 วนัจงึจะมสีทิธิไ์ดรั้บคปูองเพิม่

หมายเหตุ

➢ ส าหรับผูข้ายทีม่ ีstore จะสามารถสง่ Coupon code หรอืคปูอง
สว่นลด โดยเจาะจงกลุม่ลกูคา้ไดแ้ลว้จากในหนา้ Seller Hub และ
ยังสามารถวดัผลโปรโมชัน่ ทีเ่ราสง่ไปไดจ้ากแท็ป Marketing ใน 
Seller Hub ไดเ้ลย

➢ ฟีเจอรใ์หมท่ีก่ าลังจะมา “Targeted Coupon” (ทารเ์ก็ตคปูอง) 
โดยเลอืก “กลุม่ผูรั้บคปูอง” ไดอ้ยา่งเจาะจงมากขึน้ เชน่ 

• Repeated buyers – สง่คปูองสว่นลดใหก้บัลกูคา้เกา่ทีเ่คย
ซือ้มากกวา่ 2 ครัง้ขึน้ไป เพือ่ชวนใหก้ลับมาซือ้ซ ้า

• Saved seller – สง่คปูองสว่นลดใหก้บัคนทีต่ดิตามรา้นของ
เราบนอเีบย ์หรอื users who “Saved seller” 

• Interested buyers – สง่คปูองสว่นลดใหก้บัคนทีม่คีวาม
สนใจสนิคา้ใน category ทีเ่ราขาย 

• First time buyers - สง่คปูองสว่นลดใหก้บัลกูคา้ทีซ่ ือ้กบั
เราครัง้แรก

รูจ้กั “Targeted Coupon” (ทารเ์ก็ตคปูอง)



1. การสรา้ง Coupon Code (คปูองสว่นลด)

2. การเลอืกกลุม่ผูซ้ ือ้ ทีจ่ะสง่คปูองสว่นลดให ้
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Targeted Coupon
(ทารเ์ก็ตคปูอง)



1. การสรา้ง Coupon Code (คปูองสว่นลด)

2) ไปที ่Create a promotion 
>> คลกิ “Coupon”

1) หลงัจากเขา้ Seller Hub
แลว้ ไปที ่Marketing >> 
คลกิ “Promotions”

5) คลกิ “Launch coupon” เพือ่
เปิดใชง้านโคด้คปูองสว่นลด

3) ใสร่ายละเอยีดในแตล่ะสว่น
ใหค้รบถว้น (ดขูัน้ตอนอยา่ง
ละเอยีดไดใ้นสไลดถ์ดัไป)

4) ตรวจสอบรายละเอยีด
วา่ถกูตอ้งหรอืไม่

ตอ้งเปิด Store จงึจะใชฟี้เจอรค์ปูองสว่นลดได ้
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ใสร่ายละเอยีดในแตล่ะสว่น

ของ Create a coupon 1) Coupon Code (คปูองโคด้)

• เป็นโคด้ทีล่กูคา้กรอกเพือ่รับสว่นลด

• คปูองสว่นลดแตล่ะใบ หา้มตัง้โคด้ซ า้กนั

• ความยาวโคด้ไมเ่กนิ 15 ตวัอกัษร

• ยกตวัอยา่งเชน่ HNY20 เป็นคปูองโคด้ส าหรับชว่งเทศกาลปีใหมใ่ห ้
สว่นลด 20% เป็นตน้ 

2) Offer name

• ชือ่เรยีกคปูองโคด้ (แคมเปญ) ทีผู่ข้ายจะมองเห็นเทา่นัน้ เพือ่เอาไว ้
วัดผลโปรโมชัน่ทีเ่ราท า

• ชือ่แคมเปญยาวไมเ่กนิ 60 ตวัอกัษร 

• ยกตวัอยา่งเชน่ No minimum purchase HNY20 เป็นโปรโมชัน่ที่
ไมม่ขีัน้ต า่ ส าหรับชว่งปีใหมท่ีใ่หส้ว่นลด 20% เป็นตน้

3) Private or Public

• Private coupon หมายถงึ คปูองโคด้ลบั ผูข้ายตอ้งสง่ใหล้กูคา้
เฉพาะคนๆไป (ลกูคา้เอาไปสง่ตอ่ใหก้นัได ้โคด้นีจ้ะไมป่รากฏในรา้น)

• Public coupon หมายถงึ คปูองทีม่องเห็นไดท้กุคน (ใชเ้รยีกลกูคา้
ใหม)่ คปูองปรากฏที ่Listing ตะกรา้สนิคา้ และ Checkout 



4) Discount Type (เงือ่นไขของสว่นลด)

• สามารถใชเ้งือ่นไขสว่นลดทีร่ะบบแนะน า หรอืตัง้สว่นลดของเรา
ขึน้มาเองเลยกไ็ด ้

• ยกตวัอยา่งเชน่ Extra 20% off จะไดส้ว่นลด 20% จากคปูองโคด้นี้
หรอื Extra 20% off 3 or more items จะไดส้ว่นลด 20% เพิม่เมือ่
ซือ้สนิคา้เพิม่อกี 3 ชิน้หรอืมากกวา่ เป็นตน้ 

5) Usage limits (มลูคา่สว่นลดสงูสดุ)

5.1) Maximum savings สว่นลดสงูสดุไมเ่กนิจ านวนนี ้เชน่ $50
แปลวา่ ใชค้ปูองลดไดเ้ต็มทีไ่มเ่กนิ $50

5.2) Maximum redemptions per buyer โคด้สว่นลดนีใ้ชซ้ า้ไดก้ี่
ครัง้ เชน่ “1” ใชไ้ดแ้คค่รัง้เดยีว “2” ใชไ้ดส้องครัง้ “No limit” ใชไ้ด ้
ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้

5.3) Set a budget โควตา้สว่นลดของทัง้แคมเปญ ผูซ้ ือ้ทีใ่ชค้ปูอง
กอ่นก็ไดรั้บสว่นลดกอ่น และเมือ่หมดงบโปรโมชัน่แลว้ โคด้สว่นลดนีก้็จะ
ใชไ้มไ่ดอ้กี เชน่ แคมเปญนีใ้หโ้ควตา้สว่นลดทัง้หมด $500 ถา้เกนิโควตา้
นี ้เทา่กบัแคมเปญสิน้สดุลง ไมส่ามารถใชไ้ดแ้ลว้



6) Item eligibility – ระบสุนิคา้ทีส่ามารถใชก้บัคปูองโคด้นีไ้ด ้

6.1) กรณี All Inventory แปลวา่ คปูองโคด้นีส้ามารถใชไ้ดก้บัสนิคา้ทกุชิน้ในรา้น 
ไมม่เีงือ่นไขพเิศษ

6.2) กรณี Specific eBay categories คปูองนีจ้ะใชไ้ดก้บับาง Category เทา่นัน้
โดยอา้งองิจากการก าหนดหมวดหมูต่าม eBay Categories

• ระบ ุCategory 

• ระบ ุPrice range วา่ สนิคา้ในราคาเทา่ไหรท่ีอ่ยูใ่นเงือ่นไข

• ระบ ุItem Conditions วา่ ตอ้งเป็นสนิคา้สภาพแบบใดทีเ่ขา้เงือ่นไข

• คลกิ “Include categories” เพือ่ตกลงเงือ่นไขทีร่ะบเุพิม่เตมิไป



6.3) กรณี Specific store categories 
คปูองจะไดก้บั Categories ทีผู่ข้ายจัดไวใ้น 
store ของตวัเอง (ไมไ่ดอ้งิจาก eBay 
Categories)

• ระบ ุCategory 

• ระบ ุPrice range วา่ สนิคา้ในราคา
เทา่ไหรท่ีอ่ยูใ่นเงือ่นไข

• ระบ ุItem Conditions วา่ ตอ้งเป็นสนิคา้
สภาพแบบใดทีเ่ขา้เงือ่นไข

• คลกิ “Include categories” เพือ่ตกลง
เงือ่นไขทีร่ะบเุพิม่เตมิไป

6.4) กรณี Specific items เจาะจงสนิคา้ในรา้น

• คลกิ      เลอืกสนิคา้ทีต่อ้งการ ตาม Listing

• คลกิ “Include categories” เพือ่ตกลงเงือ่นไข
ทีร่ะบเุพิม่เตมิไป



7) Add description and photo (ใสค่ าบรรยายและรปูภาพ)

• ใสค่ าบรรยายคปูองโคด้นีว้า่จะไดรั้บสว่นลดยังไง เชน่ Save 
even more using this coupon code หมายถงึ จะประหยัดมาก
ขึน้ถา้ไดใ้ชค้ปูองสว่นลดนี้

• ใสร่ปูภาพเพือ่เป็นภาพประกอบ และใหล้กูคา้เห็นภาพมากขึน้ได ้

8) Duration (เลอืกระยะเวลาการใชง้าน)

• คลกิเลอืก Schedule start date เพือ่ระบวุนัและเวลาเริม่
คปูองโคด้ และวันทีส่ ิน้สดุ

• อา้งองิเวลา eBay Official Time 
(https://ofr.ebay.com/ws/eBayISAPI.dll?EbayTime)

กรณีตัง้จ ากดั budget หรอืโควตา้สว่นลดของ
แคมเปญไว ้ถา้โควตา้สว่นลดใชห้มดกอ่น ก็
ถอืวา่แคมเปญสิน้สดุกอ่นเวลา

หมายเหตุ

https://ofr.ebay.com/ws/eBayISAPI.dll?EbayTime


2. เลอืกกลุม่ผูซ้ ือ้ท ีจ่ะสง่ Coupon Code ให้

2) ใหเ้ลอืกกลุม่ผูซ้ ือ้ทีต่อ้งการสง่ Coupon 
Code ให ้จาก Buyer groups ทีส่รา้งไว ้
>> คลกิ “Send Coupon”

ยกตวัอยา่งจากในภาพ คอื การเลอืกสง่
คปูองใหก้บักลุม่ Interested buyers

1) เมือ่เขา้ Seller Hub แลว้ ใหเ้ลอืก 
“Marketing” >> คลกิ “Target Buyers”

ลกูคา้มสีทิธิไ์ดรั้บโคด้สว่นลดเพยีงแค ่
1 โคด้ จากผูข้ายคนเดมิในชว่งเวลา
14 วนั (ไมว่า่จะใชห้รอืไมใ่ช)้
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วธิดีาวนโ์หลด Invoice
บน eBay MP



1) เขา้ Seller Hub แลว้ ไปที ่Payments >> คลกิ
เลอืก “Reports”

2) คลกิเลอืก “Invoices” >> คลกิที ่“Summary download”
ในเดอืนทีท่า่นตอ้งการด ูInvoice

ไปที ่Payments >> Reports >> Invoices



คาดวา่ ถา้ม ีVAT7% 

จะอยูท่ีบ่รรทัดนี้

ตวัอยา่ง Tax Invoice



หนา้ Taxes 

ในหนา้ Taxes อาจใชไ้ด ้
แตก่บั US sellers เทา่นัน้ 

อาจจะไมใ่ช ่tax form
ของผูข้ายไทย
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